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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: Maria Helena Cabezas Hernandez <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>
Enviado el: viernes, 6 de diciembre de 2024 5:55 p. m.
Para: utreclamaciones2023
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; Cenaida Gomez Nieto; Carlos Ernesto Guerrero Matta; 

Interventoria.Adres347; 'insumos_reclamaciones'; 
supervisor_interventoria@adres.gov.co; validaciones@adres.gov.co; Luisa Fernanda 
Jacome Navarrete

Asunto: RE: CPS-1004-2023 Alcance BDT de Cierre PQT_08_Z4

Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Cordial saludo.  
 
Una vez revisadas las validaciones indicadas en el Anexo 20 y 5 y lo previsto en la Actividad 15 del 
protocolo de interoperabilidad "(…) Efectuar revisión de la BDT de resultados para validar estructura, 
datos y lógica del negocio. (…)" se informa que: La BDT de cierre del paquete 08 de la zona 4 (PQT_08_Z4) 
denominada: BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_08_Z4_05122024.bak, cumple con los ajustes acordados en 
conciliación del paquete en referencia y los anexos 1, 2 y 3 verificados por la interventoría, por tanto, se 
da continuidad a las actividades de cierre del paquete en referencia establecidas en el protocolo de 
interoperabilidad. 
 
Los mencionados anexos se remitirán junto con la Certificación de cierre del paquete 08 de la zona 4 
(PQT_08_Z4) emitida por la firma Interventora AGS COLOMBIA S.A.S. 
 
 
Atentamente,  
 
     

          

María Helena Cabezas Hernández 
Líder auditoria reclamaciones 
PBX: (57-1) 2454619 ext. 1009 
Email: Interventoriaadres.zona4@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

NO imprima este e-mail a menos que sea estrictamente necesario, Ud. es parte integral del 
cuidado que debemos tener con la Naturaleza. 
 Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte al mismo es o podría ser propiedad de AGS 
Colombia  y podría contener información privilegiada y confidencial, la cual es para uso exclusivo del 
destinatario.  Si usted ha recibido esta comunicación por error sin ser su destinatario, por favor avísenos 
inmediatamente.  Gracias 
 This e-mail and any file attached there, is or may be proprietary of AGS Colombia and it may be legally 
privileged and confidential.  It is intended solely for the addressee and may not be disclosed to or used 
by anyone other than the addressee.  If you have received this e-mail by error, please advise the sender 
immediately. Thank you. 
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De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: jueves, 5 de diciembre de 2024 9:16 p. m. 
Para: Interventoria.Adres347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; Maria Helena Cabezas Hernandez 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; Carlos Ernesto Guerrero Matta <cguerrero@agsamericas.com.co>; 
'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; 
supervisor_interventoria@adres.gov.co 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; Cenaida Gomez Nieto <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: CPS-1004-2023 Alcance BDT de Cierre PQT_08_Z4 
 
Cordial saludo,  
 
En atención al correo que antecede y a las observaciones realizadas, remitimos: 
 
1. Alcance de la BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre: 
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_08_Z4_05122024.bak 
2. Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_08_Z4 (CONCILIACION) 27112024 
3. Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_08_Z_4_UT_ (CONCILIACION) 28112024 
4. Anexo 3. Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_08_Z_4_UT_RESPUESTA 13112024 
 
A continuación, se evidencia el cargue de la BDT, con la siguiente imagen: 
 

 
 
En relación con las observaciones de la firma interventora a los anexos, se precisa lo siguiente: 
 
Anexo 1: Se ajustó la reclamación 13717472 con la aplicación de la glosa 2102. Se aclara que la confusión se 
presenta porque en el anexo 2 se encuentra en estado “Aprobada”. Respecto de las demás observaciones 
presentadas del Anexo 1, se evidencia que la firma interventora ajusta el estado de las reclamaciones en la 
hoja "Contrastacion_Reclamacion" y no procede ajustar en la BDT. 
 
Anexo 2: El estado de la reclamación 13734634 lo ajustó la firma interventora en el excel recibido y no 
procede ajustar en la BDT. 
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Anexo 3: El estado de la reclamación 13112024 lo ajustó la firma interventora en el excel recibido y no 
procede ajustar en la BDT. 
 
En cuanto a las reclamaciones radicadas por la IPS LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, se precisa que son 
17 en este paquete, a las cuales se les aplicó la glosa 3303 y la glosa 4401 se encuentra aplicada desde el 
inicio. 
 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 

De: Interventoria.Adres347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: jueves, 5 de diciembre de 2024 1:37 a. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co; Carlos Ernesto Guerrero Matta 
<cguerrero@agsamericas.com.co>; validaciones@adres.gov.co; 'insumos_reclamaciones' 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; Maria Helena Cabezas Hernandez 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; Cenaida Gomez Nieto <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: DEVOLUCIÓN BDT DE CIERRE PQT_08_Z4 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo: 
 
De acuerdo con el correo que antecede, se efectuó la verificación de los ajustes correspondientes a la 
BDT de cierre del paquete 08 de la zona 4 (PQT_08_Z4), denominada: 
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_08_Z4_02122024.bak, evidenciando los siguientes hallazgos respecto a 
cada uno de los archivos conciliados:  
 
1. Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_08_Z4 (CONCILIACION) 27112024, no cumple con los 

ajustes conciliados teniendo en cuenta que: 
 
- La reclamación con número de radicado 13717472 no tiene aplicada la glosa 2102 según resultado 

de conciliación, aunque cruza con el anexo 2 y en este se encuentra en estado “Aprobada” se 
definió en conciliación que el estado es “No aprobada” de acuerdo con la observación sustentada 
por la firma auditora, por tanto, debe modificarse el estado en la BDT de cierre. 

 
- La reclamación con número de radicado 13710144 cambia de estado en el archivo de referencia 

porque la misma cruza con el anexo 3 alertas de validaciones GIVRA por 
Cruce_REPS_Procedimientos, donde se evidencia que la firma auditora para el ítem ID 101355246
aplicó la glosa 3302, sin embargo, no se encontraba ajustado el estado final como “Aprobada 
parcial”. Se precisa que, el estado de la reclamación mencionada se encuentra ajustado 
correctamente en la BDT de cierre.  

 
- La reclamación con número de radicado 13714747 cambia de estado definitivo de “Aprobada 

parcial” al estado “Aprobada” toda vez que en la columna “AM” quedó registrado “(…)  TENER EN 
CUENTA OBSERVACIONES DE HOJA CONTRASTACION A ITEM (…)”, de esta manera, se ajusta el 
estado definitivo en el archivo de referencia, teniendo en cuenta que, la reclamación se encuentra 
ajustada conforme a lo conciliado. 
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De esta manera, las tres reclamaciones mencionadas se evidencian diferenciadas en color amarillo 
con el fin de que sean analizadas y ajustadas por el contratista de auditoría en el archivo: Anexo 1. 
Resultados calidad muestra PQT_08_Z4 (CONCILIACION) 27112024, en la hoja de cálculo en Excel 
denominada Contrastacion_Reclamacion. 
 

2. Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_08_Z_4_UT_ (CONCILIACION) 28112024, el estado final de 
la reclamación con número de radicado 13734634 se encuentra “Aprobada parcial” en la BDT de 
cierre de acuerdo con lo dirimido en la conciliación, sin embargo, se efectúa ajuste en el anexo 2 en 
referencia, toda vez que conforme a la aplicación de la glosa 3209 a los ítems ID 102021751 y 
102021752, no se había ajustado el estado definitivo como corresponde en la observación que se 
encuentra discriminada en la hoja de cálculo “Contrastación_Ítems”.  
 

3. Anexo 3. Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_08_Z_4_UT_RESPUESTA 13112024, cumple con los 
ajustes acordados en conciliación. Sin embargo, se efectúa actualización de los datos relacionados 
en la hoja de cálculo “Cruce_REPS_procedimientos”. 

 
4. En cuanto al oficio UTR2023-AD-OF-174-2024 Informe hallazgos GIVRA PQT_08_Z4, se verifica contra 

BDT de cierre y no hay glosas 3212 ni 3303 de situación anómala impuestas a las reclamaciones 
enunciadas en dicho oficio, por tanto, cumple. 

 
5. De acuerdo con el oficio de número de radicado UTR2023-AD-OF-146-2024 remitido el día dieciséis 

(16) de octubre de 2024, en el cual precisan en el numeral 5 de dicha comunicación que para las 
reclamaciones radicadas por la IPS LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL identificada con número de 
cédula de ciudadanía 31710291, se aplicarán las glosas 4401 y 3303, a partir de la verificación 
efectuada no se encuentran aplicadas las glosas definidas por la firma auditora UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023, por lo que se requiere atender la revisión de estas veinte (20) reclamaciones.

 
Finalmente, se efectúa devolución de la BDT de cierre para que se atiendan la totalidad de los ajustes 
conciliados del paquete 08 de la zona 4 (PQT_08_Z4), con el fin de proceder con la verificación y dar 
continuidad a las actividades establecidas en el protocolo de interoperabilidad.  
 
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: lunes, 2 de diciembre de 2024 4:44 p. m. 
Para: Interventoria.Adres347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; Maria Helena Cabezas Hernandez 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
validaciones@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co; Carlos Ernesto Guerrero Matta 
<cguerrero@agsamericas.com.co> 
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CC: paola.cespedes@adres.gov.co 
Asunto: CPS-1004-2023 BDT de Cierre PQT_08_Z4 
 
Cordial saludo, 
 
Conforme las estipulaciones contractuales y el protocolo de interoperabilidad, remitimos la BDT de cierre del 
paquete del asunto en el FTP con el nombre: BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_08_Z4_02122024.bak 
 
Así mismo, se anexan los archivos Excel denominados “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_08_Z4 
(CONCILIACION) 27112024”, “Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_08_Z_4_UT_ (CONCILIACION) 
28112024” y “Anexo 3. Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_08_Z_4_UT_RESPUESTA 13112024” 
 
A continuación, se evidencia el cargue de la BDT, con la siguiente imagen: 

 

 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
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-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  


